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Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Assunto: Relatorio Anual de Providéncias

Vimos por meio desta, apresentar o Relatorio Anual de Providéncias do COCEN CPFL Santa
Cruz em 2025.

Reunidio Ordindria n? 01/2025 (12/02/25)

O COCEN CPFL Santa Cruz, representado pelo conselheiro Sr. Benedito Martins,
reportou eventos de falta de energia no municipio de Mococa -Bairro Palmeirinha.

Realizadas reunides com a lideranca que atende o municipio para andlise dos
eventos, assim como a realiza¢cdo de podas preventivas. Realizados durante os meses
seguintes.

Abordado junto a regulatdria analise de ajuste tarifario CPFL Santa Cruz. Com participacdo
ativa do conseiho.

Reunido Ordindria n2 05/2025 (11/06/25)

O COCEN CPFL Santa Cruz, representado pelo conselheiro Sr. Welington Gomes
Vieira e o Sr. Marcelo Moraes. Solicitaram a distribuidora divulgacido do Projeto Bsmart via
radios municipais.

A distribuidora explanou todas as formas de comunicagdo com os clientes. Além das radios,

carros de som, outdoor, poder publico, Procon, Van de Atendimento, atendimento 0800,
atendimento presencial e outros.

Reunidio Ordindria n? 07/2025 (13/09/25)

0lavi@
/ Rua Vigato « 1620



Uso Interno CPFL

——-/
cpfl santa cruz

O COCEN CPFL Santa Cruz, representado pelo conselheiro Sr. Welington Gomes Vieira.
Solicitou junto a distribuidora palestra Guardido da Vida para o municipio de Santa Cruz
do Rio Pardo juntamente com a associagdo comercial do municipio.

Acio realizada conforme programado.

Sem mais para 0 momento, externamos o Nosso aprego & colocamo-nos a disposigéo para
quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Igor Vinicius de %% .

Segretario Exegdtivo do COCEN CPFL Santa Cruz
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