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Jaguariuna, 30 de outubro de 2024
COCEN CPFL Santa Cruz

[Imo. Sr.

André Ruelli

MD. Superintendente de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Administracdo Publica — SMA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

SGAN — Quadra 603 — Médulos “I’ e “J” -

CEP 70.830-110 Brasilia - DF

Assunto: Plano Anual de Atividades e Metas — PAM 2025 e Detalhamento das Metas —
COCEN CPFL Santa Cruz.

Senhor Superintendente,

Em atencao ao artigo 41 da Resolucao Normativa ANEEL n? 963/2021, encaminhamos
anexo o Cronograma Financeiro e o Plano Anual de Atividades e Metas — PAM do
Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz para o ano de 2025, conforme
detalhamento a abaixo:

Meta 01 — Reunides do Conselho — R$ 79.084,37

Meta 02 — Promocéo de Eventos na area de concesséao - R$ 13.180,73

Meta 03 — Divulgacao da existéncia e da atuacdo do Conselho - R$ 12.082,33

Meta 09 — Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL — R$ 19.771,09
Meta 14 — Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da area de
concessdo — R$ 61.706,36

e Total previsto: R$ 185.844,88 (cento e oitenta e cinco mil, oitocentos e quarenta
e quatro reais e oitenta e oito centavos)

Esclarecemos que o limite de repasse ao COCEN da CPFL Santa Cruz foi atualizado
conforme o teto de recursos disponibilizado no portal da ANEEL, através do
link https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/formularios/conselhos-de-
consumidores.

Apresentamos manifestacdes de apreco e colocamo-nos a disposicdo para outros
esclarecimentos considerados necessarios.

Atenciosamente,

| |

Salvador de Oliveira
Presidente do COCEN CPFL Santa Cruz
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CPFL SANTA CRUZ

DETALHAMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niumero | Descrigao

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 79.084,37

Promover a realizagéo de reunides ordinarias e extraordinarias quando assim o justificar, visando dar cumprimento aos
objetivos propostos, aferir o cumprimento das metas propostas no PAM, discutir, avaliar e aprimorar a relagao
conselho/ consumidor/ concessionaria, buscando sempre o melhor atendimento ao cliente, orientagdes visando a
seguranga com o uso da eletricidade, além de realizar acompanhamento das politicas a serem adotadas pela CPFL
Santa Cruz, junto aos seus consumidores no ambito de sua area de concessao, aferir o cumprimento das metas
propostas no PAM.

Serdo realizadas, no minimo, 06 reunides ordinarias, e extraordinarias quando necessario, na sala de reunides do
COCEN CPFL Santa Cruz, localizada na Rua Vigato, n. 1.620 — Bairro Jo&o Aldo Nassif - Jaguariuna — SP. Podera haver
reunides em locais diversos da sede da empresa, sempre na busca da aproximagao e integragéo entre o Conselho e
seus representados.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

2 Promogcéo de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO: R$ 13.180,73

Disseminar a todas as classes de consumo a legislagédo vigente no setor elétrico e as praticas adotadas pela CPFL
Santa Cruz, através da realizagdo de eventos.

Serdo realizados eventos externos buscando, principalmente, a conscientizagao de criangas e jovens por meio de
acdes junto as escolas publicas e privadas nos municipios da area de concesséao.

Meta/Atividade Niumero | Descrigao

3 Divulgac&o da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 12.082,33

Promover a divulgagéo da existéncia do Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz seus objetivos, atribuices e
composicdo por meio de jornais, radio, outdoors, canal de televiséo local, revista, juntos aos érgéos publicos.
Identificar junto @ comunidade da area de concessdo da CPFL Santa Cruz oportunidades objetivando propor melhorias
nos servigos prestados pela distribuidora.

Todos os eventos realizados pelo Conselho, diretamente ou em parceria com outras entidades, tera divulgagéo por
meio de jornais, radio, outdoors, carro de som, canal de televiséo local e revista.

Elaboragéo de cartilhas e folders educativos para divulgagéo do Conselho encaminhados juntamente com as faturas
entregues aos Consumidores. As quantidades serdo variadas conforme o publico a ser atingido e de acordo com o
evento a ser realizado.

| Meta/Atividade Niimero | Descrigio
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|4 | Promogao de pesquisas de opinido
DETALHAMENTO:
Meta/Atividade Numero | Descrigao
5 Contratac8o de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:
Meta/Atividade Numero | Descrigao
6 Custeio de curso de pds-graduagéo latu sensu
DETALHAMENTO:
Meta/Atividade Numero | Descrigao
7 Contratacdo de servigos administrativos
DETALHAMENTO:
Os servigos administrativos seréo realizados pelos Secretarios Executivos e equipe da concessionaria, ndo sendo
prevista a aquisi¢do de assinaturas de periédicos, de literatura técnica ou outros elementos para as atividades do
Conselho.
Meta/Atividade Niumero | Descrigao
8 Aquisicdo de material de informacao e consulta
DETALHAMENTO:

Os Conselheiros decidiram em buscar informagdes no site da ANEEL, onde sempre é possivel obter informagoes
detalhadas sobre o setor elétrico.

Meta/Atividade Numero

Descri¢ao

9

Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: R$ 19.771,09

Participar das reunides de classes promovidas pela ANEEL, a fim de levar ao conhecimento da Agéncia as
necessidades e demandas das entidades envolvidas com o Conselho e conhecer as experiéncias dos demais
Conselhos, buscando sempre melhorar a atua¢do em nossa area de concesséo.

Participar das reunifes de Presidente e Secretarios realizadas pela ANEEL, com o objetivo de esclarecer dividas
quanto ao cumprimento da legislagdo que regulamenta o funcionamento dos Conselhos de Consumidores.

Meta/Atividade Nimero

Descri¢ao

10

Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da érea de
concessao
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DETALHAMENTO:

Meta/Atividade Numero | Descrigao

14 Atividades promovidas por Conselhos € outros agentes do setor, fora da area de
concessao

DETALHAMENTO: R$ 61.706,36

Promover a capacitagao dos integrantes do Conselhos quanto a legislagéo do setor e praticas adotadas por outras
distribuidoras de energia elétrica, além de aprimorar o nivel de conhecimento dos Conselheiros sobre as praticas
adotadas no setor elétrico, conhecimento da qualidade de servigos prestados, experiéncias e realidade da atuagao dos
Conselhos de outras areas de concessao e outras regides, entre outros.

Geralmente, as datas de realizagdo dos eventos ndo sao divulgadas antecipadamente, tendo sua definicdo durante o
ano de sua realizagao.

Jaguariuna, 30 de outubro de 2024.

Salvador de Oliveira
Presidente do COCEN Santa Cruz
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Conselho de Consumidores (COCEN) - CPFL Santa Cruz
GRUPO Il
Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2025

Limite de repasse financeiro {Anexo | da REN 963/2021 e atualizagdes}: RS 185.824,87
Saldo de anosanteriores fse necessérial R5 0,00
ATIVIDADES REALIZADAS DENTRO DA AREA DE CONCESSAQ Valor ivel: RS |220.786,16
ltem | Atividade/Meta laneira___ | Fevereira | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Movembro | Dezembro TOTAL
1| REUNIGES E ATIVIDADES DO CONSELHO!
11 |Desloczmento dos Conszlheiros 000  =787,15 0,00] 278715 0,00] _ 8.787,15 000] _ s787,15 0,00 278715 0,00]  8787,15] 52.722,51
12 _|Alimentsc3o dos Conselheiras 0,00] 328518 0,00 _ 3.285,13] 0,00 329518 000 329518 0,00 _ 3.285,13] 0,00 329518 19.771,09]
13 |Hospedazem dos Conselheiros 000 108835 0,00 103835 0,00] 109833 000 1038335 0,00 103335 0,00 109,33  £.590,36]
14 |ContratacZo de seguroviagem e sssisténcia médica-hospitalar 0,00] 0,00 0,00 0,00] 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00] 13.180,73 0,00] 12.180,73 0,00]  13.180,72 0,00] 13.180,73 0,00] 13.180,73 0,00] 13.180,73 79.084,37]
2| PROMOCAO DE EVENTOS.
2.1 |Locacko de =spaco e logistica em geral 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00
2.2 |ProducBo e impress3o de material 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00
2.3 |Deslocsmento dos Conselheiros 0,00] 0,00 219673 0,00] 0,00 219673 0,00] 0,00 219673 0,00] 0,00] 0,00 _ 6.590,36]
2.4 |Alimentscio dos Conselheiras 0,00] 0,00] 545,20 0,00] 0,00] 545,20 0,00] 0,00] 545,20 0,00] 0,00] 0,00 _ 1.647,59]
25 dos Conselheiros. 0,00] 0,00 1647,53 0,00] 0,00 1647,53 0,00] 0,00 1647,53 0,00] 0,00] 0,00  a.942,77]
2.6 |Visitas para conhecer projetos/trabalhos na rea de 5 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00
2.7 |ReuniBescoma local 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00
2.8 |Desenvalvimento de projetos junto & 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00
2.9 |Atividsdes de integraciio com outros Canselhos 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 a.393,58 0,00 0,00 a.393,58 0,00 0,00 a.393,58 0,00 0,00 0,00] 13.180,73
3| AGOES DE DIVULGACAD DA EXISTENCIA E DA ATUACAO DO CONSELHO
31 |InsergBesemradio 0,00] 0,00) 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00) 0,00] 0,00 0,00
3.2 |PublicacBoem jornal 0,00] 329,52 329,52 329,52 325,52 329,52 329,52 329,52 329,52 325,52 329,52 3.295:18]
3.3 |Producioedistribuiciode cartilna 0,00] 545,20) 549,20] 545,20 543,20 543,20 545,20) 549,20] 545,20| 543,20] 523,20  5.491,97]
3.4 |Producioedistribuicio ds folder 0,00] 329,52 329,52 325,52 325,52 323,52 329,52 329,52 325,52 325,52 323,52 3.295:18]
3.5 |Manutengdo da pagina eletrénica do Conselha [site) 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
36 |Promogiode de conscientizagd 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
3.7 |Outros meios- Espacificar: 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 000 120823 120823 120823 120823 120823 120823 120823 120823] 1.20823] 12.08233
4|PROMOCAO DE PESQUISAS DE OPINIAQ
4.1 |Concepcio, coleta e tratamento de dadas e informagdes 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00/
4.2 |Elaborag3o e divulgagio do relatério da pesquisa 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
Subtotal 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00
5| CONTRATAGAQ DE CONSULTORIAS E TREINAMENTOS
5.1 |Flaborac3o dotermo de referéncia f da proposta de contrato 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 00| 0,00[ 0,00] 0,00
52 |Pagamento dos produtes contratados 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00] 0,00
Subtatal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
&| CUSTEIO DE CURSO DE PGS GRADUAGAD LATU SENSU
6.1 |Pazamento detaxa de inscriclo 0,00] 0,00][ 0,00] 0,00[ 0,00] 0,00] 0,00[ 0,00] 0,00[ 0,00] 0,00]
5.2 |Pazamentode menzalidades 0,00| 0,00( 0,00| 0,00] 0,00 0,00| 0,00] 0,00| 0,00| 0,00 0,00]
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00
7| CONTRATACAQ DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
7.1 |Pazamento pars Ausiliar Administrativo 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00
7.2 |Gastos com postagem/transporte de 0,00) 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00) 0,00] 0,00 0,00
Subtatal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8|AQUISICAQ DE MATERIAL DE INFORMACAO E CONSULTA
8.1 |Assinatura de periddicos técnicos 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00/
8.2 |Aquisiciode 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
9| REUHIGES, SEMINARIOS E TREINAMENTOS PROMOVIDOS PELA ANEEL EN
51 |Deslocamento dos G iros 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00] 0,00[ 12.082,33 12.082,33
5.2 30 dos Conselheiros 00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 00| 0,00 219673 2.196,79
53 |Hospedagem dos Conselheiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 000 2393,58 ©000] 439358
5.4 |Contratacio de sezuro-visgem  assisténciz médica-hospitalar 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00) 0,00 000 109838 0,00 1.098,39]
5.5 |Pagamento de taxa dz inscricio ,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 00| 0,00 0,00) 0,00 0,00
Subtatal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 19.771,09 0,00 19.771,09
10|PARTICIPACAO NO ENCONTRO NACIONAL DE CONSELHOS DE CONSUMID]
101 _|Deslocamento dos Conselheiros 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00
10.2_|Alimentacio dos Conszlheiros 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00
103 |Hospedsgem dos Conselheiros 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00
10.4_|Deslocamento de Secretério-Executivo 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00
10.5_|Alimentacio de Secratario-Executiv 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00
108 de Secretario-Executive 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00
107 |Contratacio de segurc-visgem & B &d o 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00] 0,00) 0,00] 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11|PARTICIPACAC NO ENCONTRO REGIONAL DE CONSELHOS DE CONSUMID|
11.1 |Deslocamento dos Conselheires 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0.00
11.2_|Alimentacio dos Conselheiros 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00
11.3 dos Conselheiros. 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00
11.4 | Deslocamento de Secretario-Executiva 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00
11.5 |Alimentacio de Secretario-Executive 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00
116 de Secretario Executive 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
117 |G 50 de seguro-viageme Enciz médica-hospitalar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12| PARTICIPACAQ EM OUTRAS ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOY
12.1 | Desloczmenta dos Canselheiras 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00
12.2_|Alimentscio dos Conselheiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12.3 dos Conselheiros. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
124 |G 50 de seguro-viageme Enciz médica-hospitalar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12.5 |Pagemento de taxa de inscrigdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13| TAXAS BANCARIAS
13.1 | 50 da conta especifica do Conselho) | | I I | | I I | | 0,00
TOTAL 5.601,81] 14.388,96| 120823 1878258 120823 14.388.96] 5.601,81] 14.388,96] 20.979,33] 14.388,96] 124.118,52
ATIVIDADES REALIZADAS FORA DA AREA Ao Valor ivel: RS 65.038,70
14[PARTICIPACAO EM ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOS E OUTR
121 D dos C 0,00) o00] 1038394 000 1038394 000] 1008183 0,00) 0,00) 0,00] 0,00[ 3208971
122 %0 dos Conselheiros 0,00) 000 329518 000 329518 000 329538 0,00) 0,00) 0,00] 0.00[ 988555
123 dos Conselheiros 0,00) 000 543197 000 543157 000[ 543157 0,00) 0,00) 0,00 0,00 16.475,91
124 |Deslocamento de Secretario-Executiva 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00
145 |Alimentagio de Secretario-Executive 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00
146 de Secretdrio-Executive 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
147 | ContratagBo de seguro-viageme Encia médica-hospitalar 0,00 0,00 1.353,# 000[ 109838 000[ 109840 0,00 0,00) 0,00 0,00[  3.295,19)
142 |Pagamento de tass de inscrigo 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00[  20.869,49 0,00] 20.369,49 0,00] 19.967,33 0,00 0,00 0,00 0,00[  61.706,36
PLANEJAMENTO TOTAL 0,00 1218073 26.471,29] 14.338,96] 20.077.72] 13.73254] 2117562[ 1433896 G.601,81] 14.388.96] 20.979.23] 14.388,96] 185.824,33]




