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ATA DA 208ª REUNIÃO ORDINÁRIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELÉTRICA DA COMPANHIA PIRATININGA DE FORÇA E LUZ - COCEN CPFL PIRATININGA 

Ao dia cinco de fevereiro do ano de 2025 foi realizada a 208ª ducentésima oitava Reunião Ordinária do COCEN Piratininga, na sede CPFL Energia na cidade de Campinas e via videoconferência (Teams). 
Participaram dessa reunião os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL Piratininga:
COCEN CPFL Piratininga
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL
EDISON SEVERO MALTONI – Conselheiro Titular – Presidente COCEN Piratininga
OMAR ABDUL ASSAF – Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL
FERNANDO CORRADINE NABAS – Conselheiro Titular 
REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PÚBLICO 
SILVIO ROMERO RIBEIRO TAVARES – Conselheiro Titular 
JAMIR JOSÉ MENALI – Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL 
MILTON DE ARAUJO – Conselheiro Titular 
ANTÔNIO CHERLI DOS SANTOS ARAUJO - Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL
STEPHANNIE CAROLYN PEREIRA – Conselheira Titular 
REPRESENTANTES DA CPFL PIRATININGA
JOSÉ RICARDO – Secretário Executivo Titular
MATHEUS FABRICIO – Secretário Executivo Suplente 
Convidados: 
LUIZ HENRIQUE FERREIRA PINTO – Diretor Vice Presidente CPFL Energia
FABIANO NASCIMENTO TOZINE – Gerente de Relacionamento ao Cliente
FABIO CARRASCO BAPTISTA – Gerente de Serviços LEC e Recuperação de Energia
RICARDO VIDINICH – KV Consultoria
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REUNIÃO

Ao dia 05 de fevereiro de 2025, as 09:00:00 hm foi iniciada na sede da CPFL Energia no município de Campinas e por via vídeo conferência pela plataforma Teams, a Reunião 208ª (ducentésima oitava) Reunião Ordinária do COCEN Piratininga. Após abertura da reunião, assumiu a presidência dos trabalhos o Presidente do Conselho o Sr. Edison Severo Maltoni, cumprimentou a todos os presentes. Ao início da agenda foi realizada as boas-vindas aos convidados presentes Sr. Luiz Henrique, Sr. Fabiano Tozine e ao Sr. Fabio Carrasco, com a palavra o Diretor da CPFL Energia Sr. Luiz Henrique cumprimentou a todos os presentes ressaltou a importância deste encontro com o COCEN Piratininga, abordou os desafios da CPFL em 2024 como as chuvas intensas no Rio Grande do Sul e nas regiões de São Paulo os grandes incêndios também foram grandes desafios no ano de 2024. Das conquistas, trouxe o destaque da Piratininga com o melhor DEC do País e o prêmio reclame aqui, conquistado por dois anos consecutivos. Como desafio para 2025, o atendimento ao cliente ganha ainda mais foco e conta com o apoio do COCEN para evolução deste canal. Apresenta também a preocupação com a inadimplência no país, onde a distribuidora passará a executar com mais frequência o corte de energia, entende que isso será o grande desafio para 2025. Ainda com a palavra Sr. Luís Henrique traz sua visão sobre inovação para o futuro, tirando a necessidade de o eletricista subir na escada e utilizar apenas o cesto aéreo para acesso ao poste, evitando o risco de acidentes, desgaste pelo calor excessivo, em primeira mão trouxe sua ideia para o futuro ter braços mecânicos para execução de serviços na rede. Reforçou o programa arborização mais segura, onde o foco é conscientizar as prefeituras quanto ao plantio de arvores em área de risco. A conselheira Stephanie da classe rural, trouxe a preocupação referente aos incêndios de grande proporção na área rural, sugeriu uma parceria entre CPFL com sua entidade afim de criar ações coletivas e um grupo de crise. Outro assunto abordado pelo conselheiro Sr. Fernando Nabas, refere-se à implantação do medidor inteligente para o grupo B, Sr. Luís Henrique informa que já existe um plano para implementação destes medidores, ainda em 2025 começando pela área de concessão da Paulista, seguida pela Piratininga e finalizando na Santa Cruz. Sobre os planos para 2025 Sr. Luís comenta sobre o a importância de controlar as perdas principalmente em irregularidades onde a baixada santista é o foco maior. O conselheiro Sr. Jamir apresentou sua visão sobre a formação do CONACEN onde deve ocorrer discussões de altíssima relevância, razões pelas quais opina no sentido de que, onde os conselhos da CPFL devem postular vagas no CONACEN. O presidente Sr. Luís Henrique reforça todo seu apoio e ressalta a importância do COCEN Piratininga, não só fazer parte, mais também estar a frente do CONACEN para elevar o nível e trazer melhorias reais para o consumidor. Finalizando sua participação o Sr. Luís Henrique agradece a parceria com o COCEN, e se coloca à disposição para qualquer necessidade. Seguindo a pauta o presidente Sr. Edison Maltoni com a palavra primeiramente agradeceu mais uma vez a confiança dos demais conselheiros, apresentou algumas propostas a serem votadas pelos demais conselheiros presentes, abaixo itens deliberados: 
· Confecção de site exclusivo para o COCEN Piratininga.
· Reuniões deslocadas fora da sede CPFL em Campinas.
· Confecção de camisa polo para o conselho.
· Confecção de agenda 2025 para o conselho. 
· Confecção de cartão de visita para os conselheiros. 
· Reunião extraordinária para o dia 24/03 de forma online. 
· Leitura do regimento interno nas reuniões ordinárias para promover melhorias. 
Todas as propostas foram aprovadas por unanimidade dos conselheiros presentes, sem ressalvas 

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Edison Severo Maltoni deu por encerrada a reunião. 


Campinas, 05 de fevereiro de 2025.





 _________________________________             ______________________________ 
             Edison Severo Maltoni                                          Matheus Fabrício 

Presidente do COCEN CPFL Piratininga                       Secretário Executivo Suplente
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