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CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELÉTRICA DA CPFL PAULISTA 

COCEN CPFL PAULISTA 

 

RELATÓRIO ANUAL DAS AÇÕES REALIZADAS 

 

ANO DE EXERCÍCIO: 2024 

 

Este relatório contém a descrição das ações realizadas pelo Conselho no ano de 2024, 
em atendimento ao disposto no inciso XV do art. 9º da Resolução Normativa nº 963/2021. 

 

Contribuições do Conselho de Consumidores nas Chamadas Públicas e Tomadas de 
Subsídios: 

 

 

 
CP Consulta Pública Aneel Assunto  Data 

1 41/23 CDE 2024 15/01/2024 

2 44/23  Serviço ancilar reativos controle de tensão 22/01/2024 

3 43/23 Padronização número UC 31/01/2024 

4 3  Programa Minha Casa Minha Vida, Lei nº 14.620/23 23/02/2024 

5 2  Procedimentos de Rede ONS e CCEE 18/03/2024 

6 8  Aumento Satisfação Consumidor 07/05/2024 

7 10 Delegação Competência Agências Estaduais 17/05/2024 

8 9 Perdas Dis MMGD 20/05/2024 

9 12 Revisão RAP T 1/7/23 27/05/2024 

10 28/23 Fase 2 Regras Comercialização Varejista 07/06/2024 

11 
13 

TCU Revisão Desconto TUST Solar Eólica > 300 
MW 05/07/2024 

12 15 Recomposição efeitos diferimentos RS 12/07/2024 

13 16 Leilões A-1 A-2 e A-3 02/09/2024 

14 22 CER Reserva MP 1232/24 11/09/2024 

15 20 Quotas extraordinárias CDE 13/09/2024 

16 21 Transferência Controle AME MP 1232/24 13/09/2024 

17 17 5º PAR Procel 16/09/2024 
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18 61/21 Reserva de Capacidade 3ª fase 10/10/2024 

19 26 Importação Energia Portal Com. Exterior 31/10/2024 

20 25 Regras de Comercialização 2025 07/11/2024 

21 28 CUST Empreendimentos MP nº 1.212/24 08/11/2024 

22 23 Acesso à Rede Básica 25/11/2024 

23 24 Energia Hidráulica (PMEH) e (TAR), 1/1/25 22/11/2024 

24 30 Orçamento ONS Jan/25 a Dez/27 25/11/2024 

25 27 Prorrogação Concessão D Dec. 12.068/24 02/12/2024 

26 29 Antecipação Covid Esc. Hídrica 13/12/2024 

27 32 Resiliência Sistema D e T 19/12/2024 

 

 

 
TS Tomada de Subsídios Aneel Assunto Data 

1 18/23 Comercialização MMGD art. 28 da Lei nº 14.300/2022. 31/01/2024 

2 2  Resiliência D e T a eventos climáticos extremos. 09/04/2024 

3 4  Expurgos em situação de emergência D 09/04/2024 

4 7 TUST TUSDg 2024-25 13/05/2024 

5 12 Agenda Regulatória 05/09/2024 

6 11 Modernização Tarifas 26/09/2024 

7 15 Termo de Ocorrência e Inspeção – TOI. 03/10/2024 

8 16 Conselhos Pontuação 14/10/2024 

9 14 Concorrência Mercado Varejista 18/10/2024 

10 20 Plano Dados Abertos 2024-2026. 31/10/2024 

11 19 Novas versões Decomp Newave. 04/11/2024 

12 13 Medição Inteligente 12/11/2024 

13 21 Manual nº UC padronizada 14/11/2024 

 

 

 
CP Resumo do Assunto MME Data 

1 159 Enquadramento Projetos MMGD no REIDI. 26/02/2024 

2 160 Leilão Reserva Potência de 2024 26/04/2024 

3 163 Transição Energética 11/05/2024 

4 165 Leilão G A-4 e A-6 2025 03/06/2024 
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5 167 Leilão Sistemas Isolados 21/06/2024 

6 162 CPAMP Sistemas Computacionais 24/06/2024 

7 166 Plano Outorgas Transmissão POTEE 2024 02/07/2024 

8 173 Térmicas Potência 07/10/2024 

9 174 Importação Energia PY 500 kV 09/10/2024 

10 172 Importação Energia Interruptível PY 09/10/2024 

11 175 Atendimento à Potência 18/10/2024 

12 176 Leilão Reserva Potência Armazenamento 28/10/2024 

13 177 CER - Reserva Jorge Lacerda Carvão 28/10/2024 

14 178 Luz p Todos 2025 CDE 22/11/2024 

15 179 PDE 2034 11/12/2024 

 

Reuniões ordinárias e extraordinárias  

 
O Conselho realizou reuniões mensais no decorrer do ano. Ao todo foram dose reuniões no ano 
de 2024, sendo realizadas de janeiro a dezembro, de forma mista (presencial e virtual). 
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Capacitações 
  

1. O Conselho participou de treinamentos e capacitações ministradas pela distribuidora, 
relacionadas ao setor elétrico. Os temas apresentados foram:  

 

➢ Faturamento – Geração Distribuída  
➢ Mercado Livre – CPFL Soluções 
➢ Revisão cadastral – Rural 

 

 

 

 

 

Participação nos Projetos da Distribuidora 

Projeto Guardião da Vida 

 

O Conselho de Consumidores da CPFL Paulista apoiou a distribuidora no Projeto Guardião da 
Vida. 

O projeto foi realizado em escolas municipais e estaduais, levando informação de forma dinâmica 
para as crianças do Ensino Infantil e Fundamental, atingindo diretamente as famílias com 
orientações sobre brincar de pipa com segurança e dicas de consumo consciente. 
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Projeto CPFL nos Bairros 

 

O Conselho apoiou a distribuidora no Projeto CPFL nos Bairros. 

O projeto de atendimento itinerante, levou informações e orientações importantes para os 
consumidores: 

Cadastro de Tarifa Social, Manutenção geral em fios, poda de arvores e consumo consciente. 

 

 

 

Participação em Eventos do Setor Elétrico e Encontros Regionais e Nacional 

 
O Conselho também participou de eventos relacionados ao setor elétrico no decorrer de 2024, 
dentre eles seminários, reuniões, premiações, visitas institucionais, fóruns etc.: 
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Março/2024 

Encontro de Conselhos de Consumidores Região Norte, aconteceu em Rio Branco/AC. 

 

 
 

 

 
Abril/2024 – Fórum GD Região Sul, aconteceu em Curitiba/PR. 

 

 
 

 
Abril/2024 –Prêmio VPR – CPFL promovido pela distribuidora, aconteceu em Campinas/SP. 
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Abril/2024 – Encontro de Conselho de Consumidores Região Centro Oeste, aconteceu em 
Pirenópolis/GO. 
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Maio/2024 – Encontro de Conselho de Consumidores Região Sudeste, aconteceu em Belo 
Horizonte/MG. 

 
 

 
Junho/2024 – CIDE – Congresso de Inovação na Distribuição de Energia Elétrica, aconteceu em São 
Paulo/SP. 

 
 

 
Julho/2023 – Encontro de Conselho de Consumidores Região Sul, aconteceu em Curitiba/PR. 

 
 
 
 
Julho/2024 –Workshop Internacional de Perdas Não Técnicas. Promovido pela ANEEL, em 
Brasília/DF. 
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Agosto/2024 –The Smarter South América. Fórum apresentando novas modalidades de geração, 
armazenamento e distribuição de energia. Aconteceu em São Paulo/SP. 
 
 

 
 
 

Setembro/2024 – Seminário Nacional dos Consumidores de Energia – Aconteceu em 
Brasília/DF. 
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Setembro/2024 – Encontro de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Região Nordeste. 

Aconteceu em Teresina /PI. 

 

 
 

 

 

Outubro/2024 – 16 º Fórum Latino-Americano Smart Grid: Contou com a participação do Vice-

presidente de Operações Reguladas da Distribuidora. Aconteceu em São Paulo/SP  
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Novembro/2024 – 1ª Conferência Internacional Conjunta ARIAE e RELOP: Promovido pela ANEEL 

na Itaipu Binacional. Aconteceu em Foz do Iguaçu/PR. 

 
 

. 

 

Novembro/2024 – Encontro Nacional de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica. Aconteceu 

em Palmas/TO 

 
 

 

 

 

 
 

 


