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ATA DA 2492 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia 09 de janeiro do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quadragésima nona Reunido
Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular

WILSON DAVID — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

Corpo Técnico do COCEN

Ricardo Vidinich (KV Con)

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

Fernando Amaral Zica - Secretdria Executivo Suplente

Elivania Pereira Lopes - Secretdria Executiva Titular
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1. Abertura da Reunido.

A secretaria Elivania iniciou a reunido, dando as boas-vindas a todos os participantes, tanto
os presentes fisicamente quanto os online. Ela destacou que esta é a primeira reunido de
2024, conforme solicitado na ultima reunido.

2. Objetivo da Reuniao.
A pauta principal da reunido foi a discussdo sobre eventos, ideias e planos para 2024.
3. Proposta de Eventos.

A presidente Ademar mencionou a capacidade do café filoséfico da CPFL, que acomoda de
180 a 200 pessoas, e os custos adicionais relacionados a som e iluminacdo. Ela incentivou os
membros a compartilharem sugestdes.

4, Eventos e Temas Abordados.

Ademar destacou o evento “Do Consumidor do Futuro”, ressaltando o interesse da
superintendéncia da Aneel em realizar o evento e a satisfagdo com os resultados. Ela também
mencionou que o evento realizado em Santa Catarina foi de baixo custo.

5. Hidrogénio Verde.

Ademar trouxe a tona a pauta do hidrogénio verde, comentando que o tema esta
sendo discutido em vdrios setores. Ela observou que hd preocupagdes sobre o
impacto financeiro no setor elétrico, caso seja necessario investir em pesquisas e
evolucdo tecnoldgica. A USP estaria disposta a apresentar informag¢des sobre os
avangos na area, contribuindo para o entendimento do conselho.

6. Contribuicao Técnica.

e Ricardo destacou a importancia de considerar o interesse do consumidor final de
energia elétrica. Ele alertou sobre "jabutis" que estdo sendo incluidos em
regulamentagdes, aumentando os custos da energia. Ricardo enfatizou que a
abordagem deve ser ampla, focando no que é melhor para o consumidor, sem
comprometer o futuro da geracdo de nergia elétrica.

e Ricardo informou que a CDE (Conta de Desenvolvimento Energético) fechou 2023
com subsidios em torno de 35 bilhdes, com um aumento significativo proveniente da
geragao distribuida, especialmente solar e edlica. Ele estd preparando um
posicionamento dos conselhos sobre os impactos dessas questdes, visando registrar
a preocupacao do conselho com os consumidores.
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Além disso, ele mencionou que as alteragGes anuais na cobranga da CDR (Conta de

Diferenciagdo de Tarifas) afetam consumidores de diferentes regides e categorias, e
pediu uma fiscalizacdo mais intensa sobre esses pontos.

7. Percepcao do Conselho sobre o Modelo de Eventos.

Foi compartilhada experiéncia com eventos, mencionando que a realiza¢do de dois
grandes eventos por ano, como o "Empreende Digital", que atrai em média 800
pessoas, tem sido eficaz. Ela alertou que eventos hibridos podem desestimular a
participacdo presencial, ja que muitos optam por assistir online.

Conselho enfatizou que, ao promover eventos, é essencial considerar o publico-alvo
e a forma de divulgacdo. Ela mencionou a importancia de estratégias de marketing,
como chamar a imprensa e utilizar canais de comunicacdo eficazes para atrair
participantes.

O conselho discutiu a viabilidade de eventos hibridos e a necessidade de decidir se
as reunides seriam abertas ao publico ou restritas a conselheiros e convidados.
Ademar sugeriu que eventos menores, focados em publico especifico, poderiam ser
mais gerenciaveis e eficazes.

8. Possibilidade de Reunides Descentralizadas.

Durante a discussdo, surgiu a proposta de realizar reunides do conselho em locais
descentralizados, fora da sede da distribuidora. Os participantes concordaram que essa
abordagem poderia facilitar a inclusdo de mais membros e aumentar o envolvimento da
comunidade local. A ideia é explorar diferentes espagos que possam acomodar essas reunides,
aumentando a visibilidade e o alcance das discussdes do conselho.

9. Propostas de apresentagdo e parcerias.

Ademar comentou sobre a possibilidade de trazer um especialista da Embraer para discutir o carro
voador elétrico. Ela mencionou parcerias com o Sebrae e a Federagdo da Agricultura para garantir
recursos financeiros para eventos futuros.

10. Encontros Regionais vs. Nacionais.

A discussdo sobre a realizagdo de eventos regionais em contrapartida a um evento nacional foi
abordada. Os participantes concordaram que eventos menores poderiam ser mais gerencidveis e que
a CPFL seria uma boa sede para essas iniciativas.

11. Préximos Passos.

Foi proposto que a equipe se reina novamente para discutir os detalhes sobre os eventos sugeridos
e a logistica necessaria para sua implementacao.
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12. Encerramento
O Conselho acordou em manter a préxima reuniao no dia 06 de fevereiro 2024.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reunido.

Campinas, 09 de janeiro de 2024
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Ademar Peréira Elivania Pereira Lopes

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2502 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia 06 de fevereiro do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima Reunido Ordindria
do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular
WILSON DAVID — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular
MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

Corpo Técnico do COCEN

Ricardo Vidinich (KV Con)

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

Fernando Amaral Zica - Secretdria Executivo Suplente
Elivania Pereira Lopes - Secretdria Executiva Titular
Luis Henrique — Vice-presidente

Roberto Sartori — Diretor Presidente

Pedro de Daro — Gerente de Departamento

Talita Pinotti — Consultora de Relacionamento
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Abertura da Reunido.

A secretaria Elivania iniciou a reunido, que deu as boas-vindas a todos os participantes,
ressaltando a importancia do COCEN para a promocao de didlogos construtivos e a
construcdo de contribuicdes a politicas publicas eficazes voltadas ao setor elétrico.

O Vice-Presidente, Luis Henrique, e o Diretor Presidente, Roberto Sartori, também se
dirigiram aos presentes, compartilhando mensagens de incentivo e reforcando a relevancia
do trabalho colaborativo do conselho. Ambos destacaram a importancia das contribuicées de
cada membro e o impacto positivo que podem ter na comunidade.

Apresentag¢ao das Atividades de 2023.

Foi apresentado as atividades realizadas pelo COCEN ao longo de 2023, destacando os
seguintes pontos:

Reunides Hibridas: Foram realizadas 12 reunides em formato hibrido, proporcionando um
espaco acessivel para a participa¢do de todos os conselheiros.

Temas Abordados: Durante as reunides, foram discutidos diversos temas relevantes,
incluindo:

Canais digitais

Ouvidoria

ESG (Ambiental, Social e Governanca)
Geracdo Distribuida

Fraudes Cibernéticas

Consultas Publicas

Contribui¢cdes do COCEN

RevisGes Tarifarias

Gestao de Ocupantes pela Distribuidora

o O O 0 O O O O O

Contribuigées: O COCEN fez 6 contribuicGes para a tomada de subsidios e 15 contribuicGes
para consultas publicas, demonstrando um engajamento ativo nas discussdes e na
formulagdo de politicas.

Participagdao em Eventos: Também foram destacadas as evidéncias e informagdes sobre a
participacao dos conselheiros nos eventos de 2023, evidenciando o comprometimento e a
colaboracao de todos.
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3. Projeto Guardido da Vida nas Escolas.

A consultora de Relacionamento Talita apresentou o projeto "Guardido da Vida nas Escolas”,
gue tem como foco a conscientizacdo sobre o uso de pipas e os riscos associados a
proximidade da rede elétrica. O projeto visa impactar aproximadamente 5.000 criangas,
promovendo seguranca e educacao.

Objetivos do Projeto:

Alertar sobre os perigos do uso de pipas nas proximidades de redes elétricas.
Oferecer dicas de consumo consciente.

Utilizar maquetes para facilitar a compreensao dos alunos sobre o tema.

Solicitagdo de Participagdo: Talita solicitou a participacao ativa do conselho no projeto, tanto
na divulgagdo quanto na implementagao das atividades.

o CPFL

Proposta de Brindes 2024 )
=

COCEN Paulista

Campanha Guardido da Vida nas Escolas — Brincar de pipa também precisa de cuidados

2.000 squeezes 2.000 sacochilas 5.500 medalhas

e cocen

R$ 19.400,00 R$ 5.300,00 R$ 10.560,00

—

& . —
cocen cpfl paulista CPFL

ENERGIA

Valor Parceria COCEN 2024: R$ 32.260,00

O presidente enfatizou a importancia da colaboracdo continua e da participa¢do ativa dos
membros nas proximas atividades e discussdes. A proposta do projeto Guardido da Vida foi

recebida com entusiasmo, e os conselheiros foram incentivados a contribuir com ideias e
apoio.

Proposta aprovada pelo COCEN da paulista.
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4. Encerramento

O Conselho acordou em manter a proxima reunido no dia 05 de margo 2024, os conselheiro foram
convidados para o almogo do Conselho e Distribuidora.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reunido.

Campinas, 06 de fevereiro de 2024

Ademar Pereira Elivania Pereira Lopes

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2512 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia 05 de marg¢o do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima primeira Reunido
Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular
WILSON DAVID — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular
MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

Corpo Técnico do COCEN

Ricardo Vidinich (KV Con)

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

Fernando Amaral Zica - Secretdria Executivo Suplente
Elivania Pereira Lopes - Secretdria Executiva Titular
Guilherme Risse — Analista de Eficiéncia Energética
Silviane — Coordenadora de GD

Lara — Analista de Faturamento
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1. Abertura da Reunido.
A secretaria Elivania iniciou a reunido as 09:00 horas, que deu as boas-vindas a todos os
participantes, informando da Gravagdo da reunido.
2. Pauta.

Foi apresentado o P&D de Eletro Posto, Faturamento de GD, apresentacdo técnica e
regimento interno para despesas de conselheiros.

3. P&D de Eletro postos: Guilherme

primeira pauta abordou os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento relacionados aos eletro
postos.

v" Foram discutidas as inovacBes tecnoldgicas em andamento, bem como os desafios
enfrentados na implementagdo desses sistemas.

» Manutengdo de Equipamentos:

v" Andreia questionou sobre a frequéncia necessdria para a manutencdo de eletro postos. Foi
esclarecido que a manutencgdo deve ser periddica, a cada seis meses, para garantir a eficiéncia
do sistema.

Tecnologia dos Eletro postos:

v" Foram discutidas as dificuldades enfrentadas com a nova tecnologia dos eletros postos, como
guedas de conexao e problemas de comunicagao com o aplicativo.

v" A importancia de educar os usudrios sobre o uso correto dos equipamentos foi enfatizada,
especialmente no que tange ao uso do botdo de emergéncia.

Vida Util e Descarte de Baterias:
v" Andreia questionou sobre a vida Util dos eletros postos e o destino das baterias apds o uso.

v" Um professor da Unicamp foi citado, abordando o problema do descarte das baterias e as
alternativas de reutilizacdo, como a segunda vida em sistemas de energia solar.
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A importancia da reciclagem de baterias foi ressaltada, bem como os desafios financeiros
envolvidos.

A regulacdo do preco da recarga foi discutida, mencionando a resolucdo 1000 e a liberdade
para acordar precos entre usuarios e fornecedores de energia.
O tema dainstalacdo de eletro postos e a relagdo com a distribuidora de energia foi abordado,

ressaltando a necessidade de investimentos sustentaveis.

Geragao Distribuida, GD e Faturamento de GD.

A apresentacdo foi conduzida pela Silviane e pela Lara, comegando sobre a contextualizagdo dos
conceitos de Geragdo Distribuida (GD) Apresentacdo dos fundamentos da GD, que refere-se a
geracdo de energia elétrica proxima ao local de consumo, promovendo eficiéncia e sustentabilidade.

> Faturamento e Impactos da GD.

Discussdes sobre como a GD impacta o faturamento das distribuidoras, incluindo:

Redugao da demanda nas concessionarias.
Novas dinamicas tarifarias e receitas.

Oportunidades e desafios na adapta¢do do modelo de negécio.

Compensacao de Excedente (Artigo 655 da Resolugdo 1.000 da ANEEL).

Esclarecimentos sobre a compensacao de excedentes gerados, incluindo:

Possibilidade de créditos em faturas.
Periodo de compensagao de até 60 meses.

Importancia da gestdo da energia gerada e consumida.

Limitacoes para Consumidores do Mercado Livre.

Discussao sobre a restricdo de injecdo de energia na rede por consumidores do mercado livre,
que devem focar apenas no autoconsumo.
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Analise de Casos e Exemplos Praticos.

Apresentacdo de exemplos de sucesso na implementacdo de GD em diferentes regies, com
énfase nos resultados financeiros e ambientais.

Apresentag¢ao Técnica de Ricardo Vidinich (KV Con)

Ricardo Vidinich iniciou a apresentacdo abordando um decreto que regulamenta valores que
podem afetar os custos dos consumidores, destacando que esses valores podem ser tanto
maiores quanto menores, dependendo das decisdes tomadas.

Questodes de Poténcia

Discutiu-se a consulta publica n2 6, que embora ndo envolvesse diretamente os presentes,
teria repercussdes relevantes. Ricardo trouxe a tona a revisdo da Amazonas Energia,
mencionando que o aumento previsto é praticamente zero, com uma pequena reducdo de
0,37%, sendo -3,5% na alta tensdo e -1,04% na baixa tensdo.

Perdas Nao Técnicas

O participante enfatizou o problema das perdas ndo técnicas, que sdo alarmantes. As perdas
técnicas estdo em 7,7%, enquanto as nao técnicas alcangam 55,51%, com previsdes de até
68,97% no futuro. As perdas reais, principalmente relacionadas ao furto de energia, foram
destacadas em 117%.

Implicagbes para o Consumidor

Ricardo expressou a indignacdo em relagdo a situacdo no Amazonas, ressaltando que os
consumidores nao deveriam arcar com custos decorrentes de furtos de energia em uma
regido especifica. Ele apontou que os efeitos financeiros negativos acabam sendo repassados
aos consumidores.

Eventos Climaticos e Perguntas

O participante mencionou que os subsidios e eventos climdticos foram abordados,
apresentando um conjunto de 19 perguntas que serdo sugeridas para discussao. Destacou
um workshop em Brasilia onde a CPFL apresentou os efeitos sobre a RGE no Rio Grande do
Sul.

Compartilhamento de Recursos
Foi comentado o compartilhamento de equipes entre diferentes regides, destacando a

pratica da CPFL em mobilizar equipes para atender a problemas localizados, o que ajuda a
mitigar impactos mais amplos.
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6. Regimento Interno e reembolso de Conselheiros — Consulta ANAEEL

> Revisdo do Regimento Interno do COCEN

o Discussdo sobre as determinacdes da ANAEEL em relacdo as despesas elegiveis,
incluindo deslocamentos para reunides e eventos fora do municipio de residéncia do
conselheiro.

> Despesas Elegiveis

o As despesas elegiveis para deslocamento incluem tdxi, transporte publico e
ressarcimento de quilometragem.

o A opgao escolhida deve representar o menor custo para o conselho, com o valor do
ressarcimento de quilometragem estabelecido em conjunto entre o distribuidor e o
conselho.

> Didrias e Ajuda de Custo

o O conselheiro que, com autorizagdo prévia do conselho, se afastar de seu municipio
terd direito a diarias. Caso ndo haja pernoite, tera direito a metade do limite maximo
estipulado pelo decreto do presidente.

o Adidria serd calculada a partir do momento em que o conselheiro sai de casa e deve
seguir os valores indicados no anexo primeiro do regulamento.

> Reembolso de Estacionamento

o Se a reunido ocorrer fora da sede da CPFL Paulista, haverd reembolso do
estacionamento, que também sera devido quando as reunides ocorrerem na sede
da distribuidora e ndo houver disponibilidade de estacionamento.

» Inclusao de Pedagios

o Ricardo sugeriu a inclusdo de um pardgrafo sobre a remunerac¢do de pedagios, que
deve ser ressarcido aos conselheiros. Essa sugestdo sera enviada para apreciacdo
pelo conselho.

» Calculo de Quilometragem

o O reembolso da quilometragem sera calculado conforme os paragrafos 10, 11, 12 e
13 do artigo 37 do regulamento, considerando a menor distancia até o local da
reunido.

» Colaboragées e Consideragdes

o DiscussGes adicionais foram feitas sobre a importancia de seguir as diretrizes
estabelecidas para evitar problemas futuros, incluindo a restituicdo de diarias em
caso de ndo deslocamento.
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» Encaminhamentos:

e Ajustes necessarios no regimento interno conforme as discussoes realizadas.
e Inclusdo do paragrafo sobre pedagios no regulamento.

e Compilacdo das sugestOes apresentadas para apreciacdo em reunides futuras.

7.Encerramento

O Conselho acordou em manter a proxima reunido no dia 02 de abril 2024.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reunido.

Campinas, 05 de margo de 2024

A M@\;ﬁ(&

Ademar Pereira Elivania Pereira Lopes

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2522 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia 02 de abril do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima segunda Reunido
Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular

WILSON DAVID — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

Corpo Técnico do COCEN

Ricardo Vidinich (KV Con)

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

Fernando Amaral Zica - Secretdria Executivo Suplente

Ana Lucia da Silva matos — Analista de Dados Mestres
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Abertura da Reunido.

O secretario Fernando Zica iniciou a reunido as 09:00 horas, que deu as boas-vindas a todos
os participantes, informando da Gravacao da reunido.

Pauta.

Foi apresentado, revisdo cadastral para Cliente Rural Irrigante, apresentacao técnica Ricardo,

Revisdo Cadastral Cliente — Irrigantes— Ana Lucia — Cadastro

> Processo de Notificacdo
A necessidade de notificar os clientes para comparecimento a uma agéncia ou envio de
documentacao via e-mail foi discutida. O ciclo de revisdo cadastral, iniciado em 2021, integra
clientes morais e grandes aquicultores.

» Mensagens e Visitas Técnicas
As mensagens informativas foram enviadas nas faturas, com o primeiro ciclo iniciado em
margo. As visitas técnicas para verificar a exclusividade da carga das instalagdes também
foram mencionadas.

» Comunicag¢do com Clientes e Imprensa
Orientag¢des foram elaboradas para serem compartilhadas com a imprensa e Procon, visando

esclarecer o processo aos clientes, acesso ao site com FAQ para tirar a principais duvidas ,
assim como documentag¢do necessaria.

4.Apresentac¢ao Técnica de Ricardo Vidinich.

Ricardo Vidinich apresentou uma andlise sobre os desafios e questdes relacionadas a
desligamentos em vdrias areas de distribui¢do elétrica, incluindo:

Eventos Climaticos Extremos: Aumento na frequéncia desses eventos impacta a operagao das
distribuidoras e contribui para a ocorréncia de expurgos.
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Expurgos de Indicadores: Eliminagdo de dias criticos gera distor¢des nos indicadores de
desempenho, complicando a avaliagdo da eficiéncia operacional.

Consultas Publicas: Discussdo sobre o PL 11.247 relacionado a geracdo offshore, que visa
ampliar a capacidade de geracdo de energia em ambientes maritimos.

Subsidiomentro: Questbes relacionadas ao subsidiomenrto na expansdo da geracdo e a
necessidade de ajustes no nivel dos reservatdrios para garantir a confiabilidade do sistema.
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5. Deliberag¢ao sobre Participacao em Eventos.

» O secretario apresentou uma lista de eventos programados, solicitando
deliberacdo sobre a participagdo. Destacou-se que alguns eventos possuem
numero limitado de participantes.

» A proposta é que, caso haja interesse de todos, seja realizado um sorteio para
definir quem participara.

» Critérios: A participagdo esta alinhada a resolucdo que permite o custeio de
inscri¢des, passagens e alimentacdo para conselheiros em atividades

promovidas por instituigdes do setor elétrico.

» Consultas: A necessidade de esclarecer junto a ANEEL sobre as diretrizes para
participagdo em eventos foi mencionada, evitando possiveis problemas
futuros.

6. Encerramento
O Conselho acordou em manter a préxima reunido no dia 07 de maio 2024.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reuniao.

Campinas, 02 de abril de 2024

JYVe .,,LZ Woe-e))
W' T J
i

Ademar Pereira Elivania Pereira Lopes

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretdria Executiva
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ATA DA 2532 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia 07 de maio do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima terceira Reunido
Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular
WILSON DAVID — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular
MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

Corpo Técnico do COCEN

Ricardo Vidinich (KV Con)

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

Fernando Amaral Zica - Secretdria Executivo Suplente
Elivania Pereira Lopes - Secretdria Executiva Titular
Rodrigo Gerente da CPFL Solugdes

Emanuel — Especialista de Mercado Livre

Stephannie Carolyn Pereira— Assistente Mercado Livre
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Anuncio da mudanca da Secretario Suplente do Conselho, Fernando Amaral Zica, apresentacdo
técnica e agenda de eventos dos Conselheiros.

1. Abertura da Reunido

A Secretaria Elivania abriu a reunido, dando as boas-vindas a todos os participantes e desejando uma
boa reunido. Ele expressou sua satisfacdo em estar presente e destacou a importancia da
colaboracdo de todos para o sucesso dos assuntos a serem discutidos e os temas a serrem tratados
e inclusive ressaltou que o tema referente ao Mercado Livre serd também classificado como item
qualificacdo dos conselheiros, dada a importancia do tema.

2. Apresentacao Mercado Livre.

O Sr. Rodrigo, Gerente da CPFL Solucdes, iniciou a apresentacao institucional, destacando o papel
da empresa na proposicao de solu¢des de energia personalizadas, com foco em:

e Eficiéncia energética e gestdo de consumo;
e Projetos de modernizagdo elétrica e energias renovaveis;
e Suporte regulatério e estudos de viabilidade para consumidores de médio e grande porte.

Ressaltou ainda o interesse da CPFL Solu¢des em estreitar didlogo com conselhos e comités
consultivos, visando identificar oportunidades de inovagao e parcerias.

2.1.2 Apresentacao Técnica: Mercado Livre de Energia

A explanacdo foi conduzida pelo especialista Emanuel, com complementacGes do gerente Rodrigo.
Os principais pontos abordados foram:

e Panorama atual do setor elétrico brasileiro, com destaque para a expansdo do mercado
livre e as mudancgas regulatdrias previstas pela ANEEL e CCEE;

e Diferencas entre mercado cativo e livre, com énfase na liberdade de negociagdo contratual,
possibilidade de economia financeira e diversificacdo de fornecedores;

e Requisitos técnicos e legais para migracdo: demanda minima, habilitacdo junto a CCEE,
celebragdo de contrato de fornecimento, e andlise de riscos;

e Explicagdes sobre os prazos contratuais, penalidades por descumprimento e os impactos
da variagdo do PLD (Prego de Liquidagdo de Diferengas);

e Foram apresentadas simulagdes reais de economia para perfis semelhantes aos
consumidores da CPFL Paulista.
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3. Apresentacdo Técnica por Ricardo Vidinich (KV Con)

O Ricardo Vidinich, representante do Instituto de Engenharia de Producdo (IEP), trouxe importantes
contribuicdes técnicas e estratégicas durante a apresentacdo sobre o Mercado Livre de Energia.

Com base em sua experiéncia no setor e no acompanhamento regulatdrio, destacou os seguintes

pontos:

Anadlise critica da viabilidade de migra¢ao para o mercado livre, considerando os perfis de
consumo e a previsibilidade da carga. Enfatizou que a decisdo deve ser amparada em
estudo técnico robusto e ndo apenas pela perspectiva de economia imediata;

Apontou que muitos consumidores migram sem conhecimento profundo dos riscos
operacionais e contratuais, o que pode gerar 6nus significativos se ndo houver gestao ativa
da conta de energia;

Alertou sobre a volatilidade do PLD (Prego de Liquidagdo das Diferencas), e o risco de
exposicdo a oscilagdes quando ndo se tem contratos bem estruturados ou previsibilidade
de carga;

Mencionou que ha vantagens reais quando a instituicdo tem capacidade técnica interna ou
apoio de uma gestora especializada para:

o Negociar contratos com cldusulas alinhadas ao seu perfil;
o Realizar projec¢Ges de consumo com precisao;
o Monitorar o comportamento do mercado e das bandeiras tarifarias.

Propds que o COCEN organize futuramente uma oficina técnica com foco exclusivo no
tema, envolvendo especialistas da CCEE e da ANEEL, para aprofundar os aspectos legais,
financeiros e operacionais da migracdo ao mercado livre;

Encerrou sua fala com um alerta institucional: “Ndo é apenas uma decisdo econdmica, é
uma decisao estratégica. Entrar no mercado livre exige cultura de gestao energética.”

4. Agenda de Eventos.

Congresso Brasileiro de Energia Solar

Serd realizado entre os dias 27 e 31 de maio de 2025, na cidade de Natal/RN.

Valor de inscri¢do informado: R$ 1.000,00;
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Alguns membros demonstraram interesse em participar, mas foi debatido o conflito com
inauguracdes e compromissos da CPFL Paulista na mesma semana;

A conselheira mencionou dificuldades de compatibilizacdao e sugeriu coordenacdo prévia de
agendas para evitar sobreposicdes futuras.

5. Inauguragdes e Eventos Locais

Apresentados pela presidéncia os eventos de inauguracdo de obras e melhorias estruturais
promovidos pela CPFL Paulista;

Ficou registrado o compromisso de enviar previamente o calendario completo aos
conselheiros para facilitar a logistica e adesao;

Destacou-se a importancia simbdlica da presenga do COCEN em eventos publicos de
relevancia regional.

6. Questoes Administrativas

Reembolso e Diarias

O conselheiro Claudio trouxe questionamento sobre a interpreta¢do da tabela de diarias
para deslocamentos curtos;

Elivania esclareceu que, conforme normativo atual, deslocamentos para cidades da mesma
regido (ex.: Sumaré, Franca, Valinhos) devem ser enquadrados como meia didria, salvo
situagOes excepcionais;

Reforcou que a cidade de residéncia do colaborador (ex.: Campinas) é a base para célculo
de quilometragem e ndo o ponto de origem do evento;

Ficou acordado que casos especificos serdo analisados individualmente, e a tabela podera
ser reavaliada futuramente.

7. Informes Finais e Comunicados

Comentario descontraido sobre brindes regionais: mencionou-se que conselheiros de
Minas Gerais encaminharao produtos tipicos, como queijo e garrafinha artesanal, como
forma de confraternizacdo entre membros do conselho;

Foi lembrado o envio de materiais complementares apresentados na reuniao, incluindo
slides técnicos e atas anteriores;

Stephannie Carolyn Pereira reforgou a importancia da participagdo continua dos membros
e solicitou sugestdes de pauta para a préxima reuniao;
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e Wilson David finalizou agradecendo o empenho de todos e refor¢cou o papel estratégico do
COCEN na fiscalizagdo social e contribuicdo técnica as acdes da CPFL.

8. Encerramento
O Conselho acordou em manter a préxima reunido no dia 04 de junho 2024.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reunido.

Campinas, 07 de maio de 2024.

( ‘,LWL %2 x&%{&

Ademar Pereira Elivania Pereira Lopes

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2542 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia quatro de junho do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima quarta Reunido
Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular

WILSON DAVID — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

GISLAINE MORAIS SILVA — Secretdria Executiva Titular

Elivania Pereira Lopes

PEDRO DE ARO- Gerente de Servicos Comerciais

Paulo -Cultura Serra Assessoria
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Anuncio da mudanca da Secretaria do Conselho, apresentagao da assessoria Cultura Serra para apoio
ao Conselho de Consumidores da CPFL Paulista, apresentacdo técnica e agenda de eventos dos
Conselheiros.

1. Abertura da Reunido

O Sr. Pedro abriu a reunido, comunicando sobre o desmembramento das reunides entre COCEN
Paulista e COCEN Piratininga, e informou que essa decisdo proporcionara uma maior autonomia na
gestdo do COCEN Paulista. Em diversas ocasides, a busca pelo consenso se mostrava mais
desafiadora, e a separacdao permitira que o COCEN Paulista desenvolva uma identidade mais
auténtica. Dessa forma, o conselho poderd implementar iniciativas diferenciadas e conferir uma
personalidade prépria as suas acdes.

Salientou ainda que, caso necessario, poderemos convocar uma reunido conjunta com o COCEN
Piratininga.

Na sequéncia, agradeceu a todos os participantes e desejando uma boa reunido. Ele expressou sua
satisfacdo em estar presente e destacou a importancia da colaboragdo de todos para o sucesso dos
assuntos a serem discutidos. O presidente também fez uma breve introducgao, reforcando o objetivo
da reunido e a relevancia dos tépicos da pauta.

2. Mensagem de Congratulagées e Boas-Vindas

Andreia e todos os conselheiros, incluindo o presidente, parabenizaram Elivania pela sua promocgao
a Assistente de Diretoria e expressaram sua gratiddo pelo excelente trabalho desempenhado durante
seu tempo no COCEN. Foi destacado que Elivania sempre demonstrou grande competéncia, um
excelente relacionamento interpessoal e uma disposicao admiravel para enfrentar desafios. A equipe
se sentiu honrada por ter contribuido para o desenvolvimento pessoal e profissional de Elivania e
reconheceu que sua nova posi¢cao é um merecido avango em sua carreira.

Aos mesmos termos, foram dadas as boas-vindas a Gislaine, que assumira a posi¢do de substituta
de Elivania. Andreia e os conselheiros manifestaram entusiasmo com a chegada de Gislaine e
expressaram confianga de que ela trara uma nova energia e contribuira significativamente para a
equipe do COCEN. A presenga de Gislaine foi recebida com otimismo, e todos esperam uma
colaboragdo produtiva.

3. Promogao de Elivania
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O presidente reiterou os parabéns a Elivania pela sua promocao a Assistente de Diretoria nas duas
diretorias importantes da companhia. Destacou que sua promocao é um reflexo de seu desempenho
excepcional e do impacto positivo de sua participacdo no COCEN para seu crescimento profissional.

4. Substituicdo e Nova Contratagdo

O presidente anunciou a substituicdo de Elivania por Gislaine, que foi escolhida como colaboradora
de destaque dentro do departamento. Gislaine sera responsavel por assessorar a equipe no trabalho
relacionado ao COCEN. Além disso, sera apresentada para avaliacdo a contratacdo de uma
consultoria para fornecer suporte adicional a equipe.

5. Agradecimento de Roberto C. Figueiredo

Roberto C. Figueiredo expressou seu agradecimento a Sartori, Fernando e toda a equipe envolvida,
destacando a importancia do trabalho do conselho para a melhoria dos servicos na regido. Ele
mencionou que o trabalho tem sido crucial para a agilidade e eficiéncia dos processos e desejou
sucesso a Elivania em sua nova posicao, além de dar as boas-vindas a Gislaine.

6. Reunides e Aproximagao

Foi discutida a proposta de desmembramento das reuniGes, com a ideia de realizar encontros mais
frequentes no andar principal para facilitar a proximidade entre as equipes. O presidente acredita
que essa mudanga permitira uma maior interagdo entre os colaboradores e fortalecerd o ambiente
de trabalho. A ideia é que essa mudanca favoreca a presenca mais préxima da presidéncia e diretoria,
oferecendo um apoio mais direto quando necessario.

7. Identidade das Equipes

O presidente expressou sua visdo sobre a importancia de dar uma identidade mais independente as
equipes do COCEN e Paulista, permitindo que cada grupo desenvolva iniciativas diferenciadas e crie
uma identidade prépria. Destacou que essa separagdo ajudara a evitar um tom excessivamente
corporativo e promoverd uma gestdao mais préxima e eficiente.

8. Observacao sobre a Separagao dos Conselhos
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Andreia Gomes observou que a separa¢do dos conselhos também beneficiara a equipe da Piratininga,
permitindo uma aproximacao maior deles com a presidéncia e diretoria. Essa mudanca possibilitara
que eles participem mais ativamente e recebam o suporte necessario, contribuindo para uma maior
integracdo e eficacia no trabalho.

9. Agradecimento de Elivania

Elivania aproveitou a oportunidade para agradecer a todos pelos quatro anos de aprendizado e
desenvolvimento no COCEN. Ela expressou sua gratiddo pelas amizades, parcerias e todo o apoio
recebido durante seu tempo na equipe, destacando o valor das experiéncias e relacionamentos
estabelecidos.

10. Apresentacao Técnica por Ricardo Vidinich (KV Consultoria)

Ricardo Vidinich apresentou uma andlise detalhada das pautas regulatérias atuais e discutiu as
seguintes alteragdes e consultas publicas:

» Consultas Publicas em Andamento:
e Subsidios Numero 8: Trata da licitacdo e prorrogacdo das concessées de transmissao.
Embora ndo esteja diretamente ligado ao setor de distribuigdo, os custos acabam sendo
transferidos para a distribui¢cdo, impactando o consumidor final.

e Consulta Publica 28: Discussao sobre regras de comercializagdo do varejista. A segunda fase
dessa consulta se concentrard em aspectos da abertura de mercado e dos subsidios para
consumidores cativos

e Consulta Publica 13: Revisdo dos descontos concedidos para consumidores maiores que 300
MW. Esta questdo sera detalhada em reuniGes futuras.

e Consulta Publica 16*: Relacionada a sistemas computacionais e despacho das usinas
hidrelétricas. Ricardo destacou a importancia de escolher o despacho que resulte nos
menores custos para os consumidores.

e Consulta Publica 166: Planos de outorga de transmissdo, discutindo a expansdo e
concessdes. Ricardo mencionou que a expansdo necessdria para o sistema nao deve ser paga
pelo consumidor residencial, especialmente quando ndo estd diretamente relacionada ao
Mercado Livre.
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Ricardo também apresentou as seguintes alteracdes propostas:

e Normativa 1032: Alteracdo no artigo segundo para a soma de poténcias, que impacta
diretamente o sistema elétrico.

Tomada de Subsidios da ANA (Agéncia Nacional de Aguas):

Ricardo detalhou a disponibilidade de 75 bases de dados e destacou a importancia de escolher as
bases que impactam o sistema elétrico. Entre os itens selecionados estdo:

Impacto de mudangas climaticas sobre cheias e seca.
Comportamento de chuvas e vazoes.

Declaragdo do uso de recursos hidricos.

Barragens com planos e cendrios futuros.

Disponibilidade hidrica e acompanhamento de reservatorios.
Outorga do uso de recursos hidricos.

ASANENENENEN

Audiéncia Publica:

Ricardo trouxe registros de reclamagdes do Procon Sdo Paulo, destacando que a Enel é a campead em
reclamagoes, seguida pela CPFL e outras distribuidoras. Ele apresentou nimeros de reclamacgdes e
indices de solucbes, enfatizando a necessidade de melhorias na operacdo e atendimento ao
consumidor.

11. Apresentacao da Consultoria Cultura Serra

A Consultoria Cultura Serra foi apresentada, destacando o trabalho desenvolvido desde 2021. A
apresentacao incluiu uma visdo detalhada das competéncias e experiéncias da equipe da consultoria:

Equipe e Experiéncia:

Sr. Paulo realizou sua apresentacdo: Sou formado técnico em meio ambiente, com 11 anos de
experiéncia em educacdo ambiental. Apds minha formacdo, trabalhei na drea de comunicacdo e
marketing, especializando-me em comunica¢do, administracdao, e web design. Tenho 15 anos de
experiéncia na drea audiovisual, incluindo foto e video, e hd 5 anos atuo em marketing digital e
trafego pago. Resido em Bento Gongalves, na Serra Galcha, uma das regiGes afetadas pelas chuvas.

Valeska é advogada e realiza a prestacdo de assessoria juridica, contribuindo significativamente para
a consultoria.
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Trabalho e Servigos:

A consultoria presta assessoria administrativa, de comunicacdo e juridica para os conselhos,
buscando facilitar o trabalho dos conselheiros e secretarias. A experiéncia da consultoria inclui
suporte a Energisa e a outros conselhos, com um enfoque em garantir a organizagdo e comunicagdo
de alta qualidade. A dedicacdo ao perfeccionismo e a correcdo gramatical é um diferencial, refletindo
em um trabalho de alto padrao.

Objetivo:

O objetivo é garantir que os conselhos recebam um suporte eficiente e bem estruturado,
respeitando a rotina dos conselheiros e secretdrias e promovendo uma gestdo mais eficaz e
organizada.

12. Apresentagao e Agenda de Eventos para o Conselho Deliberar

Foi apresentada a seguinte agenda de eventos para que o conselho possa deliberar e aprovar,
respeitando sempre a prioridade da participacdo do Presidente:

CIDE:

Data: 05 e 06 de junho
ENASE:

Data: 19 e 20 de junho
Férum GD Centro Oeste:
Data: 26 e 27 de junho
Inauguracao SE Aragatuba:
Data: 20 de junho
Inauguracao SE Bady Bassit:
Data: 21 de junho
Encontro Regido Sul:

Data: 25 e 26 de julho

9. Encerramento
O Conselho acordou em manter a préxima reunido no dia 06 de agosto.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reunido.

Campinas, 04 de junho de 2024
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Ademar Pereira Gislaine Morais Silva

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2552 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia seis de agosto do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima quinta Reunido
Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular

WILSON DAVID — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

GISLAINE MORAIS SILVA — Secretdria Executiva Titular

FERNANDO AMARAL ZICA - Secretario Executivo Suplente

PEDRO DE ARO- Gerente de Servicos Comerciais

YASMIN PIVESSO - Analista de Solugdes Integradas e Processos Comerciais
CRISTIANE GOMES ANDRADE FERREIRA - Analista Comercial de Gestdo Canais Sr
FRANCISCO JOSE LEITAO — Coordenador de Faturamento
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Discussdo sobre atas, regulacdo, questdes relacionadas a falta de energia, deliberagdo sobre a
empresa de apoio ao Conselho de Consumidores da CPFL Paulista, apresentacdo técnica e agenda de
eventos dos Conselheiros.

1. Abertura da Reunido

Realizada pelo gerente de Servicos Comerciais, Pedro de Aro e pelo presidente do COCEN, Ademar
Pereira, deu inicio as discussoes.

2. Situacao das Atas

- Foi abordada a questdo das atas do ano passado, que estdao incompletas pelo conselheiro da Classe
comercial Carlos Augusto Gobbo.

- O conselheiro sugeriu a realizacdo de uma reunido para apresentar as atas e discutir sua
regularizacao.

- Foi acordado que as atas devem ser revisadas mensalmente, com cada membro responsavel por
atualizar os registros.

-Quanto as atas atrasadas, a distribuidora, através de sua secretaria Gislaine Morais Silva, vai
apresentar as atas faltantes para anadlise do conselheiro e inclusdo no site.

3. Problemas Relacionados ao Sistema

- Os representantes da CPFL Paulista, Cristiane, Yasmim e Francisco, apresentaram as novidades
digitais e justificaram as dificuldades para acessar o sistema e as reclamagées recebidas no portal
"Reclame Aqui".

- A equipe identificou que houve mudangas na seguranca do sistema, mas que alguns usudrios ainda
enfrentam problemas.

- Foi destacado que agora é possivel registrar falta de energia através do aplicativo, inserindo apenas
o endereco.

4. Validagao de Acesso ao Sistema
- A validacdo de acesso para usuarios que ndo sdo titulares das contas foi discutida.

- Foi esclarecido que somente o titular podera acessar a conta com o devido registro, desde que as
informacgdes sejam validas.
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5. Agenda de eventos
-Foram apresentados os eventos dos meses de agosto, setembro e outubro de 2024.

- A Secretaria enviard e-mail para os conselheiros com as informacdes de cada evento mencionado
na reunido e os interessados em participar deverao responder o e-mail em até 3 dias, caso tenhamos
mais interessados que o nimero de vagas, o conselho deve entrar em consenso de quais serdo os
participantes.

6. Apresentacdes Técnicas

- Ricardo Vidinich apresentou as pautas conforme a apresentacao anexa a ata.

- Os temas abordados incluiram:

Pauta Regulatdria
Consultas Publicas

ISAC 2024
Subsidiometro

MMGD

Reservatorios

Bandeiras Tarifarias 2024

VVVYVYVYVYVY

- Os conselheiros compartilharam suas opinides e levantaram perguntas relacionadas ao
compartilhamento de postes.

7. Deliberagao sobre a Contratagdo da Empresa de Apoio ao Conselho de Consumidores*

- Foi deliberado e decidido pela ndo contratacao da empresa de apoio ao Conselho de Consumidores
da CPFL Paulista. A decisdao foi tomada com base em relatos sobre a eficacia trazida por outros
Conselhos e de forma unanime deliberou a ndo contratagao.

8. Encaminhamentos
- A equipe se comprometeu a revisar e completar as atas pendentes.

- O Presidente Ademar Pereira, solicitou para a préxima reuniao, a¢oes da distribuidora no combate
a fraudes.
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9. Encerramento

O Conselho acordou em manter a proxima reunido no dia 03 de setembro.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reunido.

Campinas, 06 de agosto de 2024

e - ..‘
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Ademar Pereira Gislaine Morais Silva

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2562 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao dia trés do més de setembro do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima sexta
Reunido Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via
videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular

WILSON DAVID - Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

GISLAINE MORAIS SILVA — Secretaria Executiva Titular

FERNANDO AMARAL ZICA - Secretario Executivo Suplente

PEDRO DE ARO- Gerente de Servigos Comerciais

ANDRE LUIS FERNANDES RODRIGUES - Gerente Servigos LEC e Recuperagdo de Energia
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Pauta

Apresentacdo das atas, apresentacdo das agdes sobre combate a fraudes, apresentagdo técnica e
agenda de eventos dos Conselheiros.

1. Abertura da Reunido

Realizada pela secretdria executiva Gislaine e pelo presidente do COCEN, Ademar, deu inicio as
discussoes.

2. Situacdo das Atas
- Foi apresentado o novo modelo das atas.

- O conselho aceitou o novo modelo e foi acordado o envio da ata por e-mail para apreciagado, revisao
e aprovacgao de todos.

- O conselheiro Carlos Augusto sugeriu que, se o tema for relevante, o conselheiro deverd informar
na reunido que o assunto devera constar em ata.

3. Apresentacdo das acoes da Distribuidora no combate a fraudes

- O Sr. André, gerente de servigos Lec e Recuperagao de energia, fez uma apresentagao com as agdes
da distribuidora no combate a perdas.

- Apresentou os canais para denuncia, as caixas blindadas para baixa tensdao em condominios, novo
modelo de medidores para grupo A, equipamentos usados pelos times, opera¢des com apoio policial
e campanhas.

- O conselheiro Mauricio sugeriu um canal exclusivo para denuncias de forma anénima, visando a
praticidade e seguranca.

- O presidente, Sr. Ademar, colocou o conselho a disposicdo para apoiar no tema combate a fraudes.

4. Apresentacdes Técnicas
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- Ricardo Vidinich apresentou as pautas conforme a apresentacao anexa a ata.
- Os temas abordados foram:

Pauta Regulatdria
Consultas Publicas
Subsidiémetro
Expansao Geragao
Reservatorios
Analise IDEC

VVVVYYVYYVY

- Os conselheiros compartilharam suas opiniGes e agradeceram a apresentacao do Sr. Ricardo.

5. Agenda de eventos

-Foram apresentados os eventos programados para o més de setembro, e os conselheiros
manifestaram seu interesse em participar.

8. Encaminhamentos

- 0O conselho sugeriu ao Sr. André, a criacdo de um disque denuncia exclusivo para fraudes com o
apoio do conselho.

- O Sr. Ademar sugeriu que a distribuidora avalie uma campanha em parceria com o conselho.

- O secretario Fernando sugeriu a criagdo de uma rede social, Instagram, para a divulgacao das
atividades do conselho. A proposta sera submetida a apreciacdo e ao amadurecimento do conselho.

9. Encerramento
O Conselho acordou em manter a proxima reunido no dia 01 de outubro.

Sem mais para discorrer, o Presidente Sr. Ademar Pereira deu por encerrada a reunido.

Campinas, 03 de setembro de 2024

Al A.]\/ x&C;tu

Ademar Pereira Gislaine Morais Silva

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva



Uso Interno CPFL

cocen

CPFL Paulista

ATA DA 2572 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao primeiro dia do més de outubro do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima
sétima Reunido Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via
videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular

WILSON DAVID - Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

GISLAINE MORAIS SILVA — Secretaria Executiva Titular
FERNANDO AMARAL ZICA - Secretario Executivo Suplente
MARCO ANTONIO RODRIGUES — Coordenador de Meio Ambiente
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Pauta

Apresentacdo das atas, apresentacdo Incéndios e Riscos, apresentacdo técnica e agenda de eventos
dos Conselheiros.

1. Abertura da Reuniao

A reunido foi iniciada pela secretdria executiva, Gislaine, e pelo presidente do COCEN, Ademar, que
deram inicio as discussoes.

2. Situagdo das Atas
As atas referente as reunides 2542, 2552 e 2562 foram aprovadas pelos conselheiros.

Foi informado cronograma para entrega das demais atas pendentes. O conselheiro Carlos Augusto
Gobbo sugeriu e foi aprovado por todos, que as atas atrasadas sejam entregues pelo secretario
Fernando separadamente para aprovacao, e se necessario for, o conselheiro solicitara a gravacdo em
audio da mesma.

3. Apresentacdo: Incéndios e Riscos

- O Sr. Marco Antonio, coordenador de Meio Ambiente, comecgou sua apresenta¢do compartilhando
sua trajetéria profissional na CPFL Paulista e, em seguida, aprofundou-se no tema abordado.

e Cenario atual de ocorréncias no Estado de S3o Paulo

e Principais noticias

e Histdrico de Ocorréncias em Sao Paulo

e Riscos de incéndios - Cendrio futuro no Estado de Sao Paulo

4. Apresentacoes Técnicas

- Ricardo Vidinich apresentou as pautas conforme a apresentacdo anexa a ata.
- Os temas abordados foram:

> Pauta Regulatéria
Consultas Publicas
IASC 2024
Subsidiémetro ANEEL
Expansdo de Geragao
Reservatorios

VVVYYVYYVY
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- Os conselheiros compartilharam suas opinides, esclareceram duvidas e agradeceram a
apresentacdo do Sr. Ricardo.

5. Agenda de eventos

Foram apresentados os eventos programados para os meses de outubro e novembro, e os
conselheiros manifestaram seu interesse em participar.

e Evento Smart Grid — 28 e 29 de outubro em Sao Paulo-SP

e 12 Conferéncia Internacional Conjunta ARIAE E RELOP — 06 de novembro em Foz do Iguacgu -
PR

e Encontro Nacional de Conselho de Consumidores - 28 e 29 de novembro em Palmas - TO

Todos os eventos acima foram colocados em votagdo e aprovados pelos conselheiros

8. Encaminhamentos

O Conselheiro Mauricio solicitou uma consulta sobre os eventos aprovados nesta reunido, a fim de
verificar se sdo elegiveis para as despesas do conselho.

9. Encerramento

O Conselho decidiu alterar a data da proxima reunido para 04/11/2024, em razdo do evento na Usina
Itaipu Binacional, agendado para 06/11.

Sem mais a acrescentar, a secretaria Gislaine agradeceu a participacdo de todos e encerrou a reunido.

Campinas, 01 de outubro de 2024

J i u“_.]K ug‘_;ru

Ademar Pereira Gislaine Morais Silva

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2582 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao quarto dia do més de novembro do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima oitava
Reunido Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via
videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
ROBERTO CARMANHAN DE FIGUEIREDO — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular

WILSON DAVID - Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente

REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

GISLAINE MORAIS SILVA — Secretaria Executiva Titular
FERNANDO AMARAL ZICA - Secretario Executivo Suplente
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Pauta

Apresentacdo das atas, apresentacdo do tema Projeto Verdo 2024, apresentacdo técnica, agenda de
eventos dos Conselheiros e comunicado APM.

1. Abertura da Reunido

A reunido foi iniciada pela secretaria executiva, Gislaine, e pelo presidente do COCEN, Ademar, que
deram inicio as discussoes.

2. Situacao das Atas

As atas de numero 2462, 2473, 2482, 2492, 2502, 2512 e 2522 foram enviadas para avaliagdo e
aprovacdo do Conselho. A ata de numero 2532 serd encaminhada até o final deste més. A aprovacao
das atas devera ocorrer até o dia 03/12, data da proxima reunido.

3. Apresentacao: Projeto Verdao 2024

e O Secretario Fernando, apresentou as a¢des de prepara¢do para o verdo 2024.
e Os investimentos no sistema.
e Acdes para enfrentamento de eventos climaticos extremos.

4. Apresentagoes Técnicas

- Ricardo Vidinich apresentou as pautas conforme a apresentacdo anexa a ata.
- Os temas abordados foram:

Pauta Regulatdria
Consultas Publica
Subsidiometro ANEEL
Expansdo de Geragao
Reservatorios

VVVYVYYVY

- Os conselheiros agradeceram a apresentacdo, esclareceram as duvidas e compartilharam suas
opinides.
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5. Agenda de eventos

Foi apresentado o evento programado para o més novembro, e os conselheiros manifestaram seu
interesse em participar.

e Encontro Nacional de Conselho de Consumidores - 28 e 29 de novembro em Palmas - TO

O evento mencionado ja havia sido aprovado pelos conselheiros na reunido anterior.

Os Conselheiros Carlos Gobbo e Mauricio destacaram a excelente experiéncia no evento Smart Grid,
no qual participaram. Ambos elogiaram especialmente a palestra ministrada pelo Diretor Vice-
presidente de Operacées Reguladas, Sr. Luis Henrique Ferreira Pinto, ressaltando a profundidade e a
relevancia do conteudo apresentado, que foi amplamente apreciado pelos participantes.

6. Informagodes adicionais

A Secretaria Gislaine, apresentou o Oficio Circular n2 13/2024-SMA/ANEEL, recebido pela Aneel, com
informacdes referente a utilizacdo de recursos financeiros para realizacdo de eventos e para o custeio
de estadia, alimentacdo e deslocamento.

Foi apresentado também o FAQ — Perguntas e respostas sobre a REN n2 963/2021, disponibilizado
pela ANEEL em julho de 2024, para facilitar o trabalho dos Conselhos.

7. Comunicado APM

O conselheiro Mauricio apresentou um comunicado enviado pela Associacdo Paulista de Municipios,
a titulo de prevencgdo para que a distribuida adote as cautelas necessdarias com referéncia a poda e
monitoramento de arvores préximas a rede.

Todos os conselheiros se manifestaram a favor do comunicado.

8. Encaminhamentos

Para o encerramento do ano, o conselho decidiu realizar um almogo de confraternizacao, apds a
proxima reunido. O conselheiro Carlos Gobbo indicou o local e todos concordaram.

Ficou definido que a votacdo para presidente do Conselho para o proximo mandato sera realizada na
préxima reunido, que acontecera no dia 03/12/2024.

9. Encerramento

O Conselho decidiu manter a data da préxima reunido para 03/12/2024.

Sem mais a acrescentar, a secretaria Gislaine agradeceu a participacdo de todos e encerrou a reunido.
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Campinas, 04 de novembro de 2024
,.L’.‘--M“f];z i 9]
Ademar Pereira Gislaine Morais Silva

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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ATA DA 2592 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - COCEN CPFL PAULISTA

Ao terceiro dia do més de novembro do ano de 2024 foi realizada a ducentésima quinquagésima
nona Reunido Ordindria do COCEN Paulista no escritério da CPFL Energia em Campinas e via
videoconferéncia.

Participaram dessa reunido os seguintes representantes de classes de consumidores e da CPFL
Paulista:

COCEN CPFL Paulista

REPRESENTANTE DA CLASSE RURAL

ADEMAR PEREIRA - Conselheiro Titular — Presidente COCEN Paulista
REPRESENTANTE DA CLASSE COMERCIAL

CARLOS AUGUSTO GOBBO — Conselheiro Titular
REPRESENTANTE DA CLASSE RESIDENCIAL

ANDREIA GOMES DE OLIVEIRA — Conselheira Titular
WILSON DAVID - Conselheiro Suplente

REPRESENTANTE DA CLASSE INDUSTRIAL

EDSON JORGE FIM — Conselheiro Suplente

SERGIO PEREIRA — Conselheiro Titular

REPRESENTANTE DA CLASSE PODER PUBLICO

JOAO BAPTISTA GADIA — Conselheiro Titular

MAURICIO SIMOES — Conselheiro Suplente
REPRESENTANTES DA CPFL PAULISTA

GISLAINE MORAIS SILVA — Secretaria Executiva Titular
FERNANDO AMARAL ZICA - Secretario Executivo Suplente
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Pauta

Apresentacdo do tema lluminagdo Publica, apresentacdo técnica, eleicdo Presidente/Vice e
cronograma de reunides 2025.

1. Abertura da Reunido

A reunido foi iniciada pelo secretario executivo, Fernando, e pelo presidente do COCEN, Ademar, que
deram inicio as discussoes.

2. Apresentagao: lluminagdo Publica

e O Secretario Fernando, apresentou as alteracGes referente a lluminacdo publica na area de
concessdo da CPFL Paulista.

e Transicdo da responsabilidade da distribuidora para as Prefeituras.

e Novas lampadas de LED.

3. ApresentacgBes Técnicas

- Ricardo Vidinich apresentou as pautas conforme a apresentacdo anexa a ata.
- Os temas abordados foram:

Pauta Regulatdria
Consultas Publica
Subsididmetro
Inadimpléncia
Expansdo de Geragao
Reservatorios
Bandeiras

VVVVYYVYYVY

- Os conselheiros agradeceram a apresentacdo, esclareceram as duvidas e compartilharam suas
opinides.

4, Eleigdo Presidente/Vice

A secretaria Gislaine iniciou o tema informando que o mandato do atual presidente, Ademar, e da
vice-presidente, Andreia, serd encerrado em 31/12/2024. Ela destacou a necessidade de formalizar
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uma nova notagao para o préximo mandato, que tera a duragao de dois anos, iniciando em
01/01/2025 e terminando em 31/12/2026.

O Conselheiro Sérgio manifestou interesse em assumir a presidéncia, enquanto o conselheiro Ademar
demonstrou o desejo de ocupar o cargo de vice-presidente. Com isso, foi formada uma chapa unica.
Todos os conselheiros foram consultados e concordaram com a nova gestao.

Assim, a partir de 01/01/2025, o novo presidente serad Sérgio e o novo vice-presidente serd Ademar.
5. Cronograma de reunides 2025

A Secretaria Gislaine, apresentou o cronograma de reunides para 2025, permanecendo a prioridade
para as primeiras tercas feiras de cada més. Seguindo o cronograma dos anos anteriores, em janeiro
e julho ndo havera reunido.

Os conselheiros concordaram com o cronograma apresentado.

6. Encaminhamentos

O conselheiro Sérgio sugeriu a criagdo de crachas de identificacdo para os conselheiros, com o logo da
distribuidora e do COCEN, para serem usados durante a participagdo em eventos

9. Encerramento

Ficou definido a data da préxima reunido, em 04 de fevereiro de 2025.
Sem mais a acrescentar, a secretaria Gislaine agradeceu a participacdo de todos e encerrou a reunido.

Campinas, 03 de dezembro de 2024
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Ademar Pereira Gislaine Morais Silva

Presidente do COCEN CPFL Paulista Secretaria Executiva
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